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d.m.lykoudi@gmail.com 

+30 6974805487 

Φιλοξένου 19-21, Νεος Κόσμος, 11631, Αθήνα, Ελλάδα 

Λυκούδη Δήμητρα-Μαργιέτα 

 

Ακαδημαϊκό Προφίλ 

ιδάκτωρ του τμήματος Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστημίου Πειραιώς με ειδίκευση στο 
Μάρκετινγκ και Τουρισμό. Ακαδημαϊκή εμπειρία και εξειδίκευση στο Τουριστικό Μάρκετινγκ, Μάρκετινγκ 
Υπηρεσιών, Συμπεριφορά & ψυχολογία καταναλωτή, ποσοτικές μέθοδοι στο τουριστικό μάρκετινγκ, έρευνα 

μάρκετινγκ, ποιοτική έρευνα στον τουρισμό, στρατηγικό μάρκετινγκ, destination branding, μάρκετινγκ τουριστικών 
προορισμών. Άριστη γνώση των στατιστικών προγραμμάτων SPSS, PLS και AMOS.  

 

Ακαδημαϊκή 

Έρευνα 

Διεθνή Ακαδημαϊκά Συνέδρια με Κριτές 

◼ Lykoudi D., Zouni, G., & Tsogas, M. (2025, accepted).   Self-love towards destinations: scale 

development and validation.  EMAC (European Marketing Academy), 25-27/5/2025, Madrid, Spain 

◼ Rapti, E., Zouni, G., & Lykoudi, D.M. (2025, accepted). Bridging Cultures: Empowering Tourists’ 

Intercultural Competence by Leveraging Personalized Destination Experiences for Sustainable 

Growth, Global Marketing Conference, 24-27/7/2025, Hong Kong 

◼ Lykoudi D., Tsogas M, & Zouni G. (2025, under review). Emotion-Driven Segmentation: Revealing 

Destination Love Types for Destination Marketing Management. 2025 AMA Summer Academic 

Conference, 22-24/8/2025, Chicago, IL 

◼ Zouni, G., Lykoudi, D.M., & Panagiotidou Z. (2024). Survey and Findings on Hiking Tourism post- 

pandemic Behavior , 20th National and International Conference of Hellenic Society of Systemic 

Studies: Systems Approach for Innovative Entrepreneurship, 11-14 December 2024, Ioannina, Greece. 

https://confe.hsss.eu/wp-content/uploads/2024/12/HSSS2024_PROGR_ABSTRACTS8.pdf 

◼ Lykoudi D., Zouni, G., & Tsogas, M. (2024).  From co -creating experiences to co - creating 

emotions: The role of Destination Love as a holistic concept. EMAC (European Marketing Academy), 

28-31/5/2024, Bucharest, Romania 

◼ Zouni, G., Katsanakis, I., & Lykoudi, D.M. (2024). THE IMPACT OF ISLAND FESTIVALS TO THE 

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT OF THE DESTINATIONS. 1st INTOCUS International 

Conference, Harokopio University, 8-9/3/2024, Athens, Greece 

◼ Lykoudi D., Zouni, G., & Tsogas, M. (2023). Profiling Tourists’ Segments with types of Destination 

Love: Matching Emotions to Demographics. EMAC Regional Conference 2023, University of Piraeus, 

27-29/9/2023, Athens, Greece.  

◼ Lykoudi D. & Tsogas, M. (2022). Destination love: Conceptualization, scale development and 

validation.  EMAC (European Marketing Academy), Budapest, Hungary, 24-27/5/2022.   

https://www.unicorvinus.hu/contents/uploads/2022/05/Corvinus_Emac_program_210x297mm.c0b.pdf 

◼ Lykoudi D., Zouni, G., & Tsogas, M. (2020). Destination love, Brand love & Interpersonal love; an 

exploratory, comparative study of love across different contexts. EMAC (European Marketing 

Academy), Budapest, Hungary, 26-29/5/2020.  Proceedings of the European Marketing Academy, 49th, 

(62921). http://proceedings.emac-online.org/pdfs/A2020-62921.pdf 

◼ Lykoudi D., Zouni, G., & Tsogas, M. (2019). A comparative, exploratory study of the emotional 

nature of love across different contexts. EMAC (European Marketing Academy), Hamburg, 

Germany, 24-27/5/2019. Proceedings of the European Marketing Academy, 48th, (8636).   

http://proceedings.emac-online.org/pdfs/A2019-8636.pdf 

◼ Zouni, G., Tsogas, M., Lykoudi, D., & Mitropoulou, A. (2015). Investigating overall satisfaction 

versus the cumulative sum of individual satisfactions from a Tourism Destination  

Experience. EMAC (European Marketing Academy) Leuven, Belgium, 26-29/5/2015. ISBN number: 

978-90-823-8339-0 

[book of abstracts, https://kuleuvencongres.be/EMAC2015/w/files/program/] 

◼ Lykoudi, D., Zouni, G., & Pitsakis, K. (2015). Modeling the perceived impacts of Mega events on 
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host residents’ overall satisfaction. EMAC (European Marketing Academy) Leuven, Belgium, 26-

29/5/2015. ISBN number: 978-90-823-8339-0 

[book of abstracts, https://kuleuvencongres.be/EMAC2015/w/files/program/] 

◼ Zouni, G., Lykoudi, D., & Kouremenos, A. (2013). Customer Value and Satisfaction: Investigation of 

the Relationship and Gaps between destination visitors and tourism providers. EMAC (European 

Marketing Academy) Istanbul, Turkey, 4-7/6/2013.  ISBN 978-9944-380-10-2. 

◼ Lykoudi, D., & Zouni, G. (2011). Host Residents’ Perceptions towards Mega Events. The case of the 

Athens 2004 Olympic Games. International Congress in Tourism, Leisure and Culture, University of 

Coimbra, Portugal, 27-29/9/ 2011. 

https://www.uc.pt/fluc/cegot/ctlc2011coimbra/speakerspalestrantes2/ 

◼ Zouni, G., Lykoudi, D., & Tsogas, M. (2011). Customer Value - Encounter Satisfaction - Overall 

Satisfaction: An empirical examination of the relationship in a destination. 3rd Biennial International 

Conference on Services Marketing, Izmir, Turkey, 7-9/9/2011. 

[http://web.deu.edu.tr/3bic/Programme.html] 

◼ Lykoudi, D., & Zouni, G.  (2010). Are Tourists’ Demographic Factors Affecting Propensity to stay at 

a Heritage Destination? A Logistic Regression Analysis Investigation. EMAC (European Marketing 

Academy) Copenhagen, Denmark, 1-4/6/2010.  Proceedings of the 39th EMAC Conference,  ISBN: 

9788792569011 8792569013 

Zouni, G., & Lykoudi, D. (2010). Towards a customer orientation approach in tourism: Experience  

measurement at a destination. ATS (Athens Tourism Symposium 2010), Athens, Greece, 10-11/2/2010 

[ats.conferences.gr/uploads/media/Ats2010_program.pdf 

Ακαδημαϊκές 

Δημοσιεύσεις 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Book chapters 

 

◼ Lykoudi, D. M., Zouni, G., & Tsogas, M. M. (2025, under review). Unraveling destination love 

types: Socio-Demographic Insights for Destination Management.  International Journal of 

Intercultural Relations 

◼ Zouni, G., Lykoudi, D.M., Katsanakis, I. (2025, under review). Island Festivals as a Sustainable 

Tourism Tool: Perspectives from Destination Stakeholders in Festival and Event Tourism. 

Journal of Event Management. 

◼ Lykoudi, D. M., Zouni, G., & Tsogas, M. M. (2022). Self-love emotion as a novel type of love for 

tourism destinations. Tourism Geographies, 1-22. 

https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1765009 

◼ Zouni, G., Tsogas, M. M. H., & Lykoudi, D. M. (2019). Customer value-encounter satisfaction-

overall satisfaction: examining the relationship in tourism destinations. International Journal 

of Services, Economics and Management, 10(4), 357-379. DOI: 10.1504/IJSEM.2019.105019 

◼ Zouni, G., Spasos, S., Lykoudi, D.M., Katsanakis, I., and Akriotis (2025, under review). 

Exploring the Impact of Artificial Intelligence on the Tourism Industry: Opportunities and 

Challenges, book chapter. In Empowering Digital Transformation, SCOPUS indexed Springer 

Book Edited by Anna K. Zarkada (Introduction by Luiz Moutinho).  

◼ Λυκούδη, Δ.Μ., Ζούνη, Γ., & Τσόγκας Μ.Μ. (2024).  Διερεύνηση του συναισθήματος της 

αγάπης για έναν τουριστικό προορισμό που αναπτύσσεται από την επαφή με τους 

ντόπιους (σελ 438-455). Επιστημονικός Τόμος προς τιμήν του Ομότιμου Καθηγητή 

κ.Λεωνίδα Χυτήρη, Εκδόσεις Πανεπιστημίου Πειραιώς. ISBN: 978-960-6897-21-4  

◼ Lykoudi D.M., Zouni G., & Tsogas Μ.Μ. (2023). Self-love emotion as a novel type of love for 

tourism destinations in Buda, D. M., & Molz, J. G. (Eds.). Affect and Emotion in Tourism., Taylor 

& Francis, pp. 233-254. 

◼ Zouni, g., Lykoudi, D.M., & Zagoriti, A. (2023, under review). The impact of economic crises 

on tourism behaviour: Evidence from Greece. Επιστημονικός Τόμος προς τιμήν του 

Ομότιμου Καθηγητή κ. Ιωάννη Σώρρου, Εκδόσεις Πανεπιστημίου Πειραιώς. 

◼ Lykoudi, D., & Zouni, G. (2019, under review). Comparing the perceived entertainment, 

economic and urban development impacts on resident's satisfaction with a mega event: A 

MIMIC model for Olympic Games mega events. Τιμητικός Τόμος Ομότιμου Καθηγητή Π. 

Μάλλιαρη, Εκδόσεις Πανεπιστημίου Πειραιώς 

https://www.uc.pt/fluc/cegot/ctlc2011coimbra/speakerspalestrantes2/
http://web.deu.edu.tr/3bic/Programme.html
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1765009
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◼ Lykoudi D., & Zouni, G. (2013: 439-452).  Host residents’ perceptions towards a mega event: 

the case of the Athens 2004 Olympic Games. Turismo e cultura: destinos e competitividade. 

Cravidão, F., & Santos, N. (Eds.).  Imprensa da Universidade de Coimbra/Coimbra University 

Press, Portugal. Doi: 10.14195/978-989-26-0754-2_16 

 

 

Εμπειρία 

Ακαδημαϊκής 

Διδασκαλίας 
 

◼ Πανεπιστήμιο Πειραιώς (Τμήμα Τουριστικών Σπουδών) 

(ΠΔ 407/80-Συνδιδασκαλία)  

                                                                                 (Συνδιδασκαλία με επικ.Καθ. Ζούνη Γεωργία) 

Ειδικές μορφές τουρισμού  6-Συνεδριακός, Εκπαιδευτικός, Σχολικός              2/11/2023-17/2/2024 

Διαχείρηση ταυτότητας για προορισμούς και τουριστικές επιχειρήσεις                

                                                                          (Συνδιδασκαλία με αναπ.Καθ.Τσόγκα Μάρκο-Μάριο) 

Τουριστική καταναλωτική Συμπεριφορά και ψυχολογία                                14/3/2022-23/7/2022 

 

Ακαδημαϊκή υπότροφος (Διδάσκουσα-Αυτοδύναμη Διδασκαλία) 

1. Ειδικές μορφές τουρισμού  6-Συνεδριακός, Εκπαιδευτικός, Σχολικός             10/2024-2/2025 

2. Διαχείρηση ταυτότητας για προορισμούς και τουριστικές επιχειρήσεις                

 

1. Έρευνα και Ανάλυση της Τουριστικής Αγοράς                                               15/3/2024-τώρα                                                                                                         

2. Ειδικές Μορφές Τουρισμού 2 – Αγροτουρισμός, Οικοτουρισμός, Γαστρονομικός, Οινολογικός                                                                                                                                            

                                                                                                                                        4/10/2022-14/10/2023                                          

1. Έρευνα και Ανάλυση της Τουριστικής Αγοράς                       

2. Ειδικές Μορφές Τουρισμού 2 – Αγροτουρισμός, Οικοτουρισμός, Γαστρονομικός, Οινολογικός  

3. Ειδικές Μορφές Τουρισμού  6– Συνεδριακός, Εκπαιδευτικός, Σχολικός  

 

◼ Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών 

 (Επισκέπτης Καθηγήτρια, εαρινού εξαμήνου)                                               22/3/2024- τώρα                                                                                                                                                           

Συνδιδασκαλία  θεματικής Ενότητας με τίτλο «Strategy and Communication with the New 

Media». με επικ.Καθ. Σταυριανέα Αικατερίνη στο Ξενόγλωσσο Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών 

Σπουδών (Ξ.Π.Μ.Σ.) «Μέσα Επικοινωνίας και Προσφυγικές / Μεταναστευτικές Ροές» - MSc in 

«Media and Refugee / Migration Flows» του Τμήματος Επικοινωνίας και Μέσων Μαζικής 

Ενημέρωσης  

◼ Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών  

(Επισκέπτης Καθηγήτρια)                                                                                           9/2024-1/2025 

Συνδιδασκαλία χειμερινού εξαμήνου Εναλλακτικών μορφών τουρισμού με επικ.Καθ.Ζούνη Γ.  

στο Μεταπτυχιακό πρόγραμμα «ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΝ 

ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ»  

                                                                                                                                        17/2/2022-τώρα                                      

Συνδιδασκαλία εαρινού εξαμήνου Μάρκετινγκ με αναπ.Καθ.Μαλινδρέτο Γεώργιο  στο 

Μεταπτυχιακό πρόγραμμα «ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ ΣΤΗΝ ΑΓΡΟΤΙΚΗ 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ»     

                                                  

◼ IST College                                                                                           

International Human Resource Management                                                      31/1/2022- 5/2023                                                                                                            

Work Based Project in Business & Tourism                                                          6/10/2021-5/2023 
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Επίβλεψη Διπλωματικών Μεταπτυχιακών Εργασιών του (Ξ.Π.Μ.Σ.) «Μέσα Επικοινωνίας και Προσφυγικές / 

Μεταναστευτικές Ροές» του ΕΚΠΑ (ως A’ επιβλέπουσα, αναφέρεται το έτος ανάθεσης της διπλωματικής) 

2024/2025 

Νοδάρα Ε., Τίτλος «The Strategic Communication of Metadrasi for refugee integration purposes» 

Επίβλεψη Διπλωματικών Μεταπτυχιακών Εργασιών  του ΜΠΣ «ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ 

ΣΤΗΝ ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ» ΓΕΩΠΟΝΙΚΟΥ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΑΘΗΝΩΝ  (ως A’ και Γ’ επιβλέπουσα) 

2024 

Βαζούρα Ε., Τίτλος «Επιχειρηματικό σχέδιο μονάδας ωοτόκων ορνίθων βιολογικής εκτροφής με αξιοποίηση 

υποπροϊόντων οινοποιίας». 

2023                  

Λώνη Ε., Τίτλος: «Συναισθήματα στον Αγροτουρισμό» (Α’ επιβλέπουσα) 

Μόσχου Ε., Τίτλος: «Ανάδειξη των ελληνικών τοπικών προϊόντων και η συμβολή τους στον      αγροτουρισμό» 

Μπουτζουκάκης Ι., Τίτλος: «Περιβαλλοντική βιωσιμότητα & αγροτουριστικές προοπτικές οργανισμών & προορισμών» 

Νικολάκης Γ., Τίτλος: ««Διερεύνηση της συσχέτισης μεταξύ εμπειριών & διασύνδεσης με έναν τουριστικό     προορισμό 

(place attachment) & προτάσεις Μάρκετινγκ για επιχειρήσεις & προορισμούς» 

Τσίρμπα Ι., Τίτλος: «Διερεύνηση ανάπτυξης εναλλακτικού τουρισμού στο Δήμο Ανδρίτσαινας-Κρεστένων» 

Χούντας Δ., Τίτλος: «Μελέτη για τις προοπτικές ήπιας τουριστικής ανάπτυξης του Δήμου Τροιζηνίας- Μεθάνων και 

προτάσεις μάρκετινγκ» 

Γρίβα Αικ., Τίτλος: «Δημιουργία Νέας Αγροτουριστικής Μονάδας με Βάση τα Νέα Επιχειρηματικά Πρότυπα» 

 

Ερευνητικά έργα/Research projects  

◼ GreCO - Green Cultural Oases (EU Funding, 2024-2027). The project is to shape emerging urban destinations 

into sustainable, resilient and inclusive tourism hubs, tackling issues like overtourism, cross-cultural conflicts, 

and environmental stress. Elliniko-Argyroupoli in Greece, epitomizes this shift as it transforms from a 

residential area into a major tourist destination, hosting Europe's largest urban regeneration project. 

Αρμοδιότητες: Marketing Research, Destination Branding, strategic planning, cross-cultural conflicts 

 

Εκπαίδευση 

                                 

     Πανεπιστήμιο Πειραιώς 

1/2015-7/2021          Τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων 

                                 Διδακτορικό στο Τουριστικό Μάρκετινγκ 

                                 Ειδίκευση στο Μάρκετινγκ Τουριστικών προορισμών 

 

9/2011-7/2013         Πανεπιστήμιο Tilburg, Ολλανδία 

                                 Σχολή Οικονομικών Επιστημών και Διοίκησης Επιχειρήσεων 

                                 Τμήμα Μάρκετινγκ 

                                 Μεταπτυχιακό στο Μάρκετινγκ/Master of Science (MSc) in Marketing Management 

                                 Ειδίκευση στο Τουριστικό Μάρκετινγκ 

 

9/2009-8/2011         Πανεπιστήμιο Tilburg, Ολλανδία 

                                  Σχολή Κοινωνικών και Συμπεριφορικών Επιστημών 

                                  Μεταπτυχιακό στις Συμπεριφορικές και Κοινωνικές επιστήμες/   

                                  Master of Science (Research Master) in Social and Behavioral Sciences 

 

2003-2008                 Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών 

Visitor Attraction Management                                                                              16/10/2023-22/1/2024 

International Event Management                                                                            7/2/2024-30/4//2024 

◼ New York College                                                                                                                                

Visitor Management & Tourism Policy & Development                                     1/12/2015-30/4/2016                                                       

Qualitative Research Methods in Business Administration                                17/2/2014-30/6/2014                                                           
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                                   Τμήμα Μάρκετινγκ και Επικοινωνίας 

                                   Πτυχίο στο Μάρκετινγκ και την Επικοινωνία 

                                   Ειδίκευση στο Μάρκετινγκ 

  

 
 

 

Εργασιακή 

εμπειρία 

 

6/2007- 6/2009 

 

 

7/2009-8/2013 

 

 

9/2013-  1/2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

Junior Marketing 

Manager 

 

 

 

Εξωτερικός 

Συνεργάτης  

Marketing 

 

Senior Marketing 

Manager 

 

ΑΙΝΟΣ Α.Ε.Β.Ε           Εμπόριο κατεψυγμένων προϊόντων (Εισαγωγές-Εξαγωγές) 

 

Αρμοδιότητες Πωλήσεων &Παραγωγής:  

◼ Ανάπτυξη νέων προϊόντων και συσκευασιών, παραγωγή βέλτιστης 

ποσότητας προϊόντων, άμεση επικοινωνία με πελάτες. 

 

 

Marketing Duties:  

◼ Οργάνωση προωθητικών ενεργειών, τιμολόγηση, υποστήριξη στη 

διοργάνωση εταιρικών εκδηλώσεων, διαχείριση social media, σχεδιασμός 

στρατηγικής μάρκετινγκ 

 

◼ Αξιολόγηση της αγοράς  

◼ Έρευνα Μάρκετινγκ 

◼ Στρατηγικά πλάνα Μάρκετινγκ 

◼ Key Account Manager της ΑΙΝΟΣ Α.Ε.Β.Ε με την Ελληνική Υπεραγορά 

ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗΣ Α.Ε.Ε. 

 

Προσόντα 

Ξένες Γλώσσες 

◼  

◼  

◼ Αγγλικά 

 

 

Άπταιστα           CPE, University of Michigan & IELTS 

 ◼ Γερμανικά Πολύ καλά         Zertifikat Deutsch- Goethe Institut 

 ◼ Γαλλικά Καλά                    Delf A1, Delf A2 

  

Προσόντα IT  ◼ Operational Systems   MS Office (Word, Excel, PowerPoint, Access) 

 ◼ Research & Data Processor Program SPSS (Statistical Package for the Social Sciences),  

AMOS (Statistical Package for Structural Equation 

Modelling analysis), PLS (Partial Least Squares) 

 ◼ Multimedia PowerPoint, Adobe PhotoShop, Coreldraw, Macromedia 

Director, DreamWeaver 

 ◼ Internet WWW, E-mail accounts, social media 

 

 

 

Επιπλέον Πληροφορίες 

 

 

Επιστημονική 

Συμμετοχή 

◼ Μέλος Ευρωπαϊκής Ακαδημίας Μάρκετινγκ (EMAC)  

◼ Μέλος Οικονομικού Επιμελητηρίου Ελλάδος  
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